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LIVE CHAT

Visite nuestro sitio help.sumadi.net
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Haga clic en la opción “Chat”.2



Deberá llenar un breve formulario con sus datos antes de 
iniciar el chat.
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Nota: Horario de chat disponible actualmente

Lunes a Viernes 8 am – 8 pm EDT.



Para visualizar las distintas opciones disponibles en nuestro chat, 
haga clic en el icono detallado en la esquina inferior derecha. 
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Para adjuntar un archivo, seleccione la opción Adjuntar 
Archivo, en la esquina inferior del chat.
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Si usted desea recibir una transcripción de la conversación 

llevada a cabo por medio del chat, seleccione la opción “Enviar 

transcripción por correo electrónico”, en dónde recibirá un 

correo al finalizar su chat.
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Para finalizar el chat, puede realizarlo seleccionando el icono de 
opciones o por medio del icono Finalizar Chat.
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