Contactenos via
LIVE CHAT

0 Visite nuestro sitio help.sumadi.net




© Haga clic en la opcién “Chat”.

ENVIARUNASOLICITUD COMUNIDAD ESPANOL v INICIAR SESION

iBienvenido a nuestro Portal de
Autoasistencia!

¢ Como podemos ayudarle?

Soporte de Busqueda (por ejemplo, ;cémo copio los logs de Sl

SUMADI App Blackboard Clasico Blackboard ULTRA

Release Notes




Debera llenar un breve formulario con sus datos antes de
Iniclar el chat.

Chat | Support | Soporte —

Correo electronico

Platform / Plataforma

Cambridge

Nota: Horario de chat disponible actualmente
Lunes a Viernes 8 am — 8 pm EDT.



Para visualizar las distintas opciones disponibles en nuestro chat,
haga clic en el icono detallado en la esquina inferior derecha.
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e Para adjuntar un archivo, seleccione la opcion Adjuntar
Archivo, en la esquina inferior del chat.
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6 Si usted desea recibir una transcripcion de la conversacion
llevada a cabo por medio del chat, seleccione la opcion “Enviar
transcripcion por correo electronico”, en donde recibira un

correo al finalizar su chat.
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a Para finalizar el chat, puede realizarlo seleccionando el icono de
opciones o por medio del icono Finalizar Chat.
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